LEAN/KETENPRESTATIE

Leren zien. Het verbeterpotentieel wordt zichtbaar door
op gestructureerde wijze het gehele proces in kaart te

brengen.

UW VRAGEN:

@ |k wil de productiviteit en effectiviteit van mijn bedrijf vergroten zonder capaciteit te
hoeven toevoegen;

@ |k weet dat we een stuk efficiénter zouden kunnen werken, maar ik weet niet precies waar
ik moet beginnen en ik heb geen tijd om me er echt in te verdiepen;

@ Door onze gedrevenheid brengen we zaken altijd (ad-hoc) tot een goed einde. Kan het

ook anders, befer, sneller, goedkoper?

ONS AANBOD:

Wij hanteren een gefaseerde aanpak die bestaat uit:

@ Diagnose fase: op gestructureerde wijze brengen we samen met uw mensen het
verbeterpotentieel in kaart;

@  Plan van aanpak: op basis van de bevindingen wordt gedetailleerd beschreven wat nodig
is om de verbetermogelijkheden daadwerkelijk te realiseren;

@ Implementatie: begeleiding in de uitvoering van het plan van aanpak. Aan de hand van

kwalitatieve en kwantitatieve mijlpalen wordt de voortgang gemeten.

DE INHOUD:

Bij het procesoptimalisatieprogramma ligt de focus op het stroomlijnen van de
bedrijfsprocessen. Hierbij wordt gebruik gemaakt van Value Stream Mapping uit de Lean
methodiek waarbij het creéren van waarde voor de klant, zowel intern als extern, centraal

staat. Faster, cheaper, better is het motto.

UW VOORDELEN:

@  Dankzij het elimineren van verspilling en het doorbreken van eilanden cultuur is snellere
realisatie van doelen mogelijk: Faster;
Door openheid te creéren worden faalkosten gereduceerd: Cheaper;
Bij elkaar brengen van de juiste mensen op het juiste moment in het proces zorgt voor een

product dat de meeste waarde voor de klant genereert: Better.

leerdoelen

Value Stream Mapping;

lean principes.;

Doorzien van verbeterpotentieel

in uw eigen omgeving.

Bewezen aanpak

Succesvolle vitvoering bij
ondermeer: NUON, Newtel
Essence [onderdeel van KPNj en

IHC Merwede.

Meer informatie
Hans Spitsbaard
spitsbaard@scenter.nl

www . scenter. nl



